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La importancia de los recursos hidricos en la esfera
econdmica, social e institucional de los paises se ha acentua-
do en los ultimos afios debido a que se ha demostrado que el
crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible seguiran
dependiendo en gran medida de la disponibilidad del agua y
especialmente, de su calidad y flujo adecuado. Sin embargo,
la crisis que enfrenta la gestion de este recurso, principal-
mente en los paises en vias de desarrollo, demanda la necesi-
dad de lograr mecanismos adecuados de manejo, administra-
ciony proteccion para todoslosusos.

Este Fasciculo sintetiza los resultados del analisis de
sostenibilidad practicado a 43 sistemas de abastecimiento de
agua en Honduras en junio del 2004. El estudio fue elaborado
por la carrera de Desarrollo Socioecondmico y Ambiente de la
Escuela Agricola Panamericana Zamorano, con el patrocinio
del Programa de Agua y Saneamiento y la Cooperacion Suiza
para el Desarrolloy la Cooperacion (COSUDE).

El enfoque del estudio busca desarrollar una vision holisti-
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cade los sistemasy se centra en cuatro tipos de andlisis: (i) el
andlisis ingenieril de los sistemas, para determinar su funcio-
namiento; (ii) el organizativo, para evaluar la gestién y el
desempefio administrativo de las Juntas Administradoras de
Agua; (iii) el financiero, que busca verificar la cobertura de
los gastos relacionados con sus operaciones y mantenimien-
to; y (iv) el socioecondmico a fin de determinar la importan-
cia e incidencia del capital humanoy social en el desempefio
del sistema.

Para dar respuesta a estas interrogantes el presente
resumen se ha organizado en seis secciones principales que
son: el detalle del marco de referencia que sustenta el
estudio, unasintesisde las generalidadesdel sector deaguay
saneamiento en Honduras, un resumen de la metodologia
aplicada en el desarrollo de la investigacion, la caracteriza-
cion de los sistemas de agua y saneamiento investigados,
para finalmente resumir las conclusiones e implicaciones
para futuras intervenciones.
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PRESENTACION

Oro Azul es un instrumento de comunicacion
adoptado por la Red de Agua y Saneamiento de
Honduras, orientado a promover el manejo y
desarrollo del conocimiento del sector Agua
Potable y Saneamiento (APS) nacional.

La Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-
HON), una instancia interinstitucional conformada
por Organizaciones No Gubernamentales (ONGS),
instituciones de Gobierno y Agencias Cooperantes
del sector Agua y Saneamiento en el pais, decidio
titular este instrumento “Oro Azul” considerando el
valor creciente del recurso hidrico y el desafio de
lograr que la sociedad hondurefia valore este recur-
so en funcion de su potencial de generar riqueza asi
como su potencial de generar pobreza.

Esta primera edicién se encuentra orientada a la
promocion del proceso de reforma iniciado en
Octubre del 2003 con la aprobacion de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, igualmente
se orienta a la presentacion de los principales desa-
fios de cara al logro de las metas de reduccion de
pobreza asociada con el acceso seguro al agua y sa-
neamiento, de forma particular, el arearural, y final-
mente a la promocion de conceptos, instrumentos y
tecnologias que permitan a los involucrados, imple-
mentar servicios sustentables de agua potable y sa-
neamiento en Honduras.

Cada fasciculo esta disefiado como una secuencia
l6égica que permita al lector identificar los antece-
dentes, los mensajes principales, las lecciones
aprendidas, y las recomendaciones sugeridas. Los
fasciculos que abordan promocion de tecnologias
apropiadas son complementados con estudios de
caso, documentados con base a la experiencia de las
instituciones miembros de la Red.
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DESCRIPCION DE LOS FASCICULQOS

1. Agua Potable y Saneamiento 101:
Conceptos bésicos para la gestion e
implementacién de servicios sustentables
de agua potable y saneamiento rural
Fasciculo Introductorio.

2. La Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento en Honduras - La
Planificacion, Regulacion y Prestacién de
Servicios de APS.

3. Tecnologias apropiadas de suministro de
agua y saneamiento rural - Un vistazo a las
tecnologias disponibles en el medio rural.

4. Desinfeccion del Agua para consumo
humano - La cloracién, desinfeccion solar y
la filtracion como las alternativas de
desinfeccion mas utilizadas en Honduras.

5. Modalidades de asociacién local para
gestion de servicios de APS - Las
experiencias de asociaciones de juntas de
agua en Honduras.

6. Contratacion comunitaria para ejecucion
de proyectos de agua y saneamiento rural -
El modelo PEC del Fondo Hondurefio de
Inversién Social.

7. Educacion en higiene y salud - Practicas
exitosas de transformacion participativa de
adopcion de higiene y salud a través de
proyectos de agua y saneamiento rural en
Honduras.

8. Los Desafios de los Sistemas de Agua
Potable Rural - Analisis de la sostenibilidad
de 43 sistemas de agua en el &rea rural de
Honduras.
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Aunque la importancia del recurso hidrico es generaliza-
ble a toda la sociedad, en el sector rural hondurefio este
tema se torna especialmente importante por tres aspec-
tos: los usos del recurso presentan dicotomias acentuadas
entre el uso productivo y el de consumo humano sobretodo
porque la economia tiene una fuerte base primaria y el
sector rural sigue siendo estratégico en términos de em-
pleo, produccidny de generacion de divisas. La mitad de la
poblacién habita el sector rural presentando densidades
bajas, por ende, es dificil gestionar el acceso para abaste-
cimiento humano con economias de escala y finalmente,
las zonas rurales de laderas se vuelven estratégicas ya que
son productoras de agua para las principales ciudades.

Lo anterior motivé a los miembros de la Red de Agua y
Saneamiento de Honduras, el desarrollo de un proceso de
investigacién centrado en los acueductos rurales que
analizara la sostenibilidad actual de una muestra repre-
sentativa de 43 sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento en las areas rurales en el pais. El enfoque del
estudio busca desarrollar una vision holistica de los siste-
mas y se centra en cuatro tipos de andlisis: (i) el analisis
ingenieril de los sistemas, para determinar su funciona-
miento; (ii) el organizativo, para evaluar la gestion y el
desempefio administrativo de las Juntas Administradoras
de Agua; (iii) el financiero, que busca verificar la cobertu-
ra de los gastos relacionados con sus operaciones y mante-
nimiento; y (iv) el socioeconémico a fin de determinar la
importancia e incidencia del capital humano y social en el
desempeiio del sistema.

Las preguntas que motivaron el desarrollo y la discusion
analitica de este trabajo fueron:

6 /Qué factores son los que determinan el funcionamiento
positivo o negativo de los sistemas de agua potable y
saneamiento en las zonas rurales?

6 ;Qué lecciones hemos aprendido de la experiencia para
lograr mejorar el disefio de nuevas iniciativas vinculadas al
tema de la gestion de los sistemas de agua y saneamiento?

é ;La ubicacién de las comunidades o su acceso determinan
algunas caracteristicas especiales de los sistemas?

6 ;Son sostenibles los sistemas que actualmente funcionan
en el sector rural?

Para dar respuesta a estas interrogantes el presente
resumen se ha organizado en seis secciones principales
gue son: el detalle del marco de referencia que sustenta el
estudio, una sintesis de las generalidades del sector de
agua y saneamiento en Honduras, un resumen de la meto-
dologia aplicada en el desarrollo de la investigacion, la
caracterizacion de los sistemas de agua y saneamiento
investigados, para finalmente resumir las conclusiones e
implicaciones para futuras intervenciones.

Marco de Referencia del Estudio

Existen tres elementos que brindan la referencia con-
ceptual y tematica a este estudio y que guardan relacién
con el estudio y la evolucién de los recientes procesos de
desarrollo en América Latina.
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La gestion integrada de recursos hidricos. Es una
tendencia marcada en los Ultimos afios que determina la
necesidad de normativas nacionales que regulen un enfo-
que holistico, su complejidad es abordada mediante el
analisis de cinco tipos de integraciones:

é La integracion de los intereses de los diversos usos y
usuarios del agua y la sociedad en su conjunto con el
objetivo de reducir los conflictos entre los que dependen
de y compiten con este escaso y vulnerable recurso.

6 La integracién de todos los aspectos del agua que tengan
influencia en sus usos o usuarios (calidad, cantidad y
tiempo de ocurrencia) y de la gestion de la oferta con la
gestion de lademanda.

é La integracion de los distintos componentes del agua o de
las diferentes fases del ciclo hidrolégico (por ejemplo la
integracion entre la gestion del agua superficial y la subte-
rranea)

6 Laintegracion de la gestion del aguay la gestion de la tierra
y otros recursos naturales o sistemas relacionados.

6 Laintegracion de lagestion del agua en el desarrollo econé-
mico, social y ambiental.

La gobernabilidad local y la descentralizacién de
funciones. Los Estados Latinoamericanos han tendido a
generar procesos de descentralizacién con el fin de garan-
tizar una mejor gestion local del desarrollo, incluyendo en
muchos casos los recursos naturales y por ende el agua.
Pero como cita Jourlavley, el agua brinda cinco justificati-
vas para determinar la importancia del proceso de gober-
nabilidad local:

¢ La movilidad del recurso y la incertidumbre en su flujo
hacen que sus derechos de propiedad sean inciertos.

¢ Elaguaesunrecurso cuya eficiencia es mayor en econo-
mias de escala, por ende los sistemas de captura, trans-
porte y distribucién son “econdémicamente” mas renta-
bles a escalas mayores.

6 Ladiversidad de usos (consuntivos) determinan interre-
lacion e interdependencia entre los usuarios.

6 Existe una interdependencia general entre los usuarios
lo que permite evidenciar muchas veces afectacion
reciproca.

6 Los efectos (del buen o mal manejo) siempre se propa-
gan a nivel de los usuarios.

Lo anterior permite evidenciar que aunque la gestion
integrada del agua requiere una vision nacional y de cuen-
ca, la gestion local centra su quehacer en aspectos funda-
mentales como funcionamiento del abastecimiento,
prevencion de fallas en el ciclo, resolucion de conflictos
por uso y otros aspectos que regulados en el marco nacio-
nal son operados a nivel local. Cabe mencionar que a pesar
de todo este marco referencial no existe una coherencia
entre las diversas leyes que rigen el sistema del pais, en
algunos casos se identifican contradicciones.
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La gestion local integrada de los recursos
hidricos. A nivel mundial el agua es considerada
como “un recurso finito y vulnerable, esencial para
sostener la vida, el desarrollo y el medio
ambiente.” (CEPAL, 1998) Por ende, la vision sobre
su abastecimiento trasciende el disefio del sistema
y coloca la importancia de su gestion en “la
sostenibilidad de los sistemas de agua vy
saneamiento” vista como un concepto integral
que depende de tres factores interrelacionados,
estos son: i) técnicos; ii) comunitarios; y ii)
contexto natural, todos ellos ubicados dentro de un
marco institucional y legal especifico (CINARA,
2003).

Este planteamiento propone analizar los
sistemas de agua y saneamiento en el marco de una
comunidad integrada por hogares con sus medios
de vida. La comunidad busca solucionar el riesgo
del contexto natural que ofrece un tipo especifico
de recurso hidrico, con condiciones particulares
que en muchos casos colocan en peligro o
deterioran los medios de vida de los hogares. Para
ello, es necesaria la tecnologia como conjunto de
conocimientos, procedimientos e instrumentos
que permitan reducir dichos riesgos a niveles
aceptables (Garcia y Galvis, 2000). Graficamente
estos tres elementos interrelacionados entre si, se
muestran en la figura a seguir.

CONTEXTO * TECNOLOGIA
« Conmnplejidad
= Calidad e b
! RIESGAO ceursns humanog
S - Servicio ofiecido
- Continuidad R
LGOS TEMIIL L Contes
ACTITUD ¥
MANEJO . APROPIACION 4
COMUNIDAD
- Capacidad técnica
Capital socal
- Disponibilidad dc pagar

- Pabreza '

El detalle del marco conceptual y metodolégico se encuentra en el
documento de lainvestigacion

Citado por Dourojeani, Jouravlev y Chavez 2002 en base a GWP (2000),
Solanes (1998) y Van Hofwegeny Jaspers (2000).

Como lo muestra la figura anterior, las
soluciones sostenibles no se encuentran en las
caracteristicas particulares de cada uno de los tres
aspectos mencionados; por el contrario, dependen
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de las intersecciones de los tres factores que
explican los procesos que definen la gestion de los
sistemas, en términos generales se resumena seguir:

é Los vinculos entre el aspecto tecnologia y el
comunitario permiten evidenciar el nivel de
apropiacion y responsabilidad por parte de la
comunidad para mantener y utilizar
adecuadamente el sistema.

é La combinacion entre los aspectos relativos al
contexto natural y la comunidad representan la
forma como una comunidad actla sobre y
maneja el recurso hidrico, incluyendo las formas
apropiadas de resolver los conflictos. Por otro
lado, incluye aspectos de nivel cultural y
organizativo como formas de manejo sanitario,
control de contaminaciéon y otros factores
cruciales para un servicio sostenible.

é Larelaciony vinculo entre los circulos, contexto
natural y tecnologia apunta al tema sobre
manejo y reduccion de los riesgos relacionados a
los recursos hidricos. Por ejemplo, las
tecnologias implementadas deben ser adaptadas
al entorno con la finalidad de reducir la
probabilidad de contaminacién del recurso
hidrico ademas deben tomar en cuenta las
condiciones de la fuente y la vulnerabilidad ante
desastres naturales.

Finalmente, de acuerdo al enfoque planteado
los tres elementos incluyendo sus relaciones y
vinculos permiten determinar la “sostenibilidad de
los sistemas” en términos integrales. Es decir, que
un sistema serd sostenible cuando se conjugan en
forma eficiente las capacidades a nivel comunitario
con el acceso a una tecnologia apropiada en un
territorio saludable en términos hidricos,
considerando las potencialidades y limitaciones que
generan el marco legal e institucional.

El Sub Sector de Agua Potable vy
Saneamiento en Honduras

El proceso de modernizacion del Estado recién
ha iniciado una serie de iniciativas en el sector APS
entre las que destacan la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento aprobada mediante el
Decreto 118-2003 y la Ley de Ordenamiento
Territorial contenida en el Decreto 180-2003. En
forma simultanea se ha desarrollado un proceso de
negociacion de la Ley General de Aguas como
principal instrumento de regulacién y la Ley



Los ejes centrales de estas reformas incluyen:

é El desarrollo de una nueva institucionalidad
vinculada en muchos casos a procesos de
privatizacion y gestién local de los
sistemas.

6 Fomento del rol y responsabilidad de los
gobiernos locales en la gestion integral del
recurso.

6 Desarrollo de un enfoque territorial de
recursos hidricos que basado en la cuenca
permita la resolucion de conflictos y la
prevencion de la degradacion de los sistemas.

Los limites a estos procesos no estan dados por
la institucionalidad, que es abundante en todos los
nuevos marcos legales (aprobados y propuestos).
Sino la falta de normativas e instrumentos que
definan e induzcan claramente a cambios de
comportamiento a nivel de los usuarios y de esa
forma conducir a una gestién integral de los
recursos hidricos basada en la demanda.

El énfasis de la operatividad de las leyes esta
centrado en el desarrollo de las organizaciones y no
ha planteado un esquema de incentivos que ligados
a objetivos claramente definidos de manejo
integral de los sistemas garanticen su
sostenibilidad. Por el contrario, los usuarios
asumen que el agua tiene un limitado costo
marginal visto en términos de tarifasy por ende, su
compromiso y comportamiento en torno al buen
manejo del agua es limitado, principalmente a
nivel de hogaresy parcelas.

En el caso del sector rural, el marco de politicas
encuentra un considerable limite para promover la
eficiencia y sostenibilidad de los sistemas debido a
gue este aspecto tiene una alta correlacién con
economias de escala principalmente en captura,
trasporte y distribucion del recurso. Visto lo
anterior, la compartamentalizacién geopolitica
rural de Honduras expresada en mas de 290
municipios, cerca de 3,800 aldeas y més de
veintisiete mil caserios determina la necesidad de
contar con sistemas de diversas magnitudes desde
ciudades como Tegucigalpa y San Pedro Sula que
requieren de politicas y estrategias de uso eficiente
en un marco de alta concentracion de usuarios.
Hasta pequefias comunidades que demandan
sistemas particulares vinculados a manejo de la
fuente y mejoramiento de la eficiencia
principalmente en la distribucion.

Entiéndase por medios de vida el analisis
basado en la importancia de buscar respuestas
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concretas en el mejor manejo y gestion de la
interaccién entre los activos o capitales con que
cuenta la poblaciéon rural y las estructuras y
procesos que se derivan de las diversas
intervenciones en el sector, incluyendo las politicas
y el desarrollo de proyectos. Estos capitales se
definen como capital natural, social, humano,
fisico, hidrico y financiero; mientras que las
estructuras se refieren a los niveles de gobiernoy la
participacién del sector privado. Por su parte, los
procesos estan determinados por las politicas,
incentivos e instituciones que se aplican o trabajan
en el sector.

Con los sistemas de saneamiento de agua
potable en las comunidades se evita el uso de agua
de fuentes contaminadas y por ende se reducen las
enfermedades relacionadas a ello. Sin embargo, en
el contexto del sector rural en Honduras, la
evacuacion de excretas constituye uno de los
problemas sanitarios mas apremiantes. La
insuficiencia de sistemas de cafieria para el manejo
de aguas negras y aguas de lluvia esta ligada a la
falta de medios de saneamiento los cuales tienen
relacion con el bajo nivel econdmico de la poblacion
rural.

Claramente el contexto legal y organizativo de
la gestion de los recursos hidricos se suma a un
marco general de desarrollo donde la prioridad de
reducir la pobreza esta fuertemente vinculada a la
satisfaccion de necesidades bésicas y por otro lado,
las estrategias de reactivacién econdémica estan
fuertemente influidas por un enfoque de apertura
donde todos los sectores productivos tienen ejes
estratégicos vinculados al recurso hidrico como
riego, servicios para turismo, inocuidad en la

trasformaciony procesamiento, entre otros.
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Metodologia, seleccion de los sistemas a
evaluar y disefio del estudio

El nimero de sistemas analizado en el estudio
fué obtenido de forma aleatoria con base a un
listado de comunidades, entre 700 y 2000
habitantes, reportado por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Honduras, con indicacion de que
cuentan con sistemas de agua potable y soluciones
de saneamiento. Segun el INE, la Encuesta de
Hogares y usos multiples del 2002 reporta un total
de 612 comunidades a nivel nacional, con poblacién
entre 700 y 2000 habitantes. Se identificO este
rango de poblacion considerando que comunidades
con menor poblacion entran en el grupo de
comunidades rurales dispersas y comunidades por
arriba de los 2,000 habitantes entran en el grupo
pequefias ciudades, de acuerdo a criterios
utilizados en estudios similares.

Con las 612 comunidades reportadas, se realizé
una encuesta con sus corporaciones municipales
para determinar si el sistema ha estado en
operacion mas de tres afios después de la ultima
intervencién, tratando de eliminar efectos
causados por la re-construccion después del
Huracan Mitch. 169 comunidades fueron reportadas
con sistemas en operacion por mas de tres afios. De
esta segunda lista de 169 comunidades, se
selecciond, nuevamente de forma aleatoria, una
segunda muestra dando como resultado 43
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comunidades por visitar. A pesar del proceso
aleatorio, las comunidades seleccionadas se
encuentran focalizadas en los departamentos del
centro- norte y occidente del pais, es decir deja por
fuera los departamentos en la vertiente pacifica.

Para lograr una comparacion de los sistemas,
obtener una vision global sobre el estado actual de
cada uno y determinar los posibles factores que
explican su sostenibilidad se opté por la aplicacién
(en los 43 casos) de cuatro instrumentos de
levantamiento de informacién: i) una encuesta
cerrada para los beneficiarios de los sistemas de
agua; ii) una revision técnica del sistema; iii)
entrevistas claves con grupos focales de las Juntas
de Agua, y iv) la aplicacién de entrevistas semi-
estructuradas con actores claves relacionados a los
sistemas. Para la obtencion de la informacion dentro
de las 43 comunidades, se determiné una muestra
aleatoria estratificada con un error del 1.5% y una
probabilidad del 90%, result6 la realizacion de 390
encuestas y 43 censos en los sistemas a nivel
nacional, ubicados en 16 de los 18 departamentos.
El estudio no incluye informacion detallada sobre los
procesos de construccién de los sistemas debido a la
falta de registros e informacion en cada uno de
ellos.

El andlisis de datos del estudio rescata la
complejidad de cada sistema y considera las
variables relacionadas a los tres aspectos centrales
del marco conceptual: contexto natural, comunidad
y tecnologia. Combinando las variables se evalua la
sostenibilidad o no de los sistemas mediante indices
multivariados ponderados. La funcion de
sostenibilidad de los sistemas de agua, es decir, la
variable dependiente, esta basada en la
metodologia desarrollada por Sara y Katz (1998) y se
analizara sobre la base de tres grupos de indicadores
resumidos en el cuadro siguiente.

Caracterizacion de los Sistemas de Agua y
Saneamiento

El marco del estudio destaca que las
comunidades seleccionadas varian entre 780 y 1840
habitantes y la cantidad de viviendas entre 120 y
642, a excepcién de un caserio con sélo cinco
viviendas. Se considera que son representativas de
las aldeas y caserios del area rural, considerando
que el 99% de las comunidades tienen menos de
5,000 habitantes.
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CUADRO 1: INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA LOS SISTEMAS DE AGUA

INDICADOR No. DE PUNTACION
PREGUNTAS MAXIMA*

Capacidad Institucional de las Juntas de Agua y Saneamiento 33 66
Capacidad gestionaria de las Juntas Directivas 11 22
Operacion y Mantenimiento 11 22
Manejo Financiero 11 22
Condicion fisica 21
Estado de la fuente 8 16 42
Estado técnico del sistema 11 22
Estado del sistema de saneamiento 2 4
Involucramiento comunitario 18 36
Participacién comunitaria 11 22
Satisfaccion del beneficiario 7 14
Total 72 144
Fuente: Adaptado de Saray Katz (1998)
* En casos de no existencia se asigna un valor de 0 y 2 es el valor maximo de calificacion en cada caso.
La metodologia empleada garantiza representatividad, confiabilidad en los datos y ponderacion en las variables lo cual permite
calcular la sostenibilidad de los sistemas, evaluar los factores que explican dicho comportamiento y finalmente compararlos.

Todos los sistemas suministran el agua por
gravedad y son relativamente pequefios, el niumero
de conexiones oscila entre 36 y 630 con un promedio
de 233 abonados. Unicamente dos sistemas extraen
el agua a través de bombeo debido a que su fuente es
subterranea.

La antigliedad de los sistemas reporta que 25 de
los 43 fueron construidos antes del afio 1990 y de
éstos 28% han funcionado por mas de 20 afios. Dentro
de la muestra 39 sistemas, es decir 91%, son
manejados por Juntas de Agua y Saneamiento, dos a
través de los Patronatos y dos por los gobiernos
locales.

Las cifras indican que la gobernabilidad de los
sistemas de agua y abastecimiento rural tiene una
fuerte base comunitaria, su cobertura se reduce al
tamafio de la comunidad y tres de cada cinco
sistemas tienen antigliedad superior a 14 afios.

Respondiendo al marco conceptual los resultados
del estudio se organizan en funcién de los tres
aspectos planteados (contexto natural, comunidad y
tecnologia) para finalmente desarrollar un indice
multivariado y ponderado de sostenibilidad de cada
sistema y poder hacer un analisis comparativo de los
mismos.

Contexto Natural

El estado de las fuentes implica la existencia de
adecuados flujos en calidad y cantidad de agua
basados principalmente en la estabilidad de la
cobertura boscosa e influida notablemente por
factores como tenencia de tierra, tipo de
contaminacion y otros. En este estudio el supuesto
relativo a este tema es que una comunidad tendra
mayor sostenibilidad en la medida que su fuente esté
protegiday que sus cambios a largo plazo sean dentro
del marco de los limites aceptables.

Serie OroAzul 7



Al hacer un anélisis de los resultados destaca
gue el 95% de los sistemas estudiados dependen de
fuentes superficiales de quebradas y/o rios y por
ende, son extremadamente vulnerables a la
contaminacion principalmente por la escorrentia
superficial que llega a los sitios de captura. Por otro
lado, mas de un tercio de la muestra recibe agua de
manantiales mismas que por su naturaleza son de
mejor calidad, especialmente cuando la obra de
toma ha sido construida sobre el manantial y no a
cierta distancia del mismo.

Solo dos sistemas capturan el agua de fuentes
subterraneas, que al igual que los manantiales
suelen ser menos vulnerables a la contaminacion.
Sin embargo, en las zonas costeras y de agricultura
intensiva el agua puede presentar alta
contaminacion.

Fasciculo 8: Los Desafios de los Sistemas

En relacion a la propiedad y tenencia de las
fuentes se encontr6 que en mas del 60 % de las
comunidades bajo estudio los terrenos estan
ocupados por terceros que tienen algun tipo de
dominio de propiedad sobre el mismo. Lo anterior,
como es de esperarse limita las acciones de
protecciéon y restauracion que las juntas de agua
deberian implementar para garantizar el buen
estado de la fuente a largo plazo.

En cuanto a la cantidad del agua el estudio
encontré que el 67% de los casos reportan un
volumen superior a 50 galones por minuto y un 74%
mantienen un servicio a mas de 150 conexiones, la
relacién volumen-demanda nos indica que en media
los hogares enlas comunidades recibe unvolumen

Basado en el estudio comparativo de 43 sistemas de agua y saneamiento

ubicados en 16 de los 18 departamentos del pais en municipios cuyo IDH

oscila entre 0.359 y 0.774 lo que quiere decir entre los niveles medio y bajo.
50% de los sistemas se encuentran ubicados en la zona occidental del pais.

i
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De 0.57 galén por minuto por conexion, en 10% de
los casos el flujo es inferior a 0.15 galon por
minuto y 47% de los sistemas reportan entre 0.16 y
0.40 galones por minuto.

En cuanto a cobertura temporal del servicio,
el 88% de las comunidades reportan servicio de
agua los 7 dias de la semana y el 80% mas de diez
horas diarias de servicio. A pesar de la existencia
de una buena oferta promedio es importante
destacar que el 57% de los usuarios afirman tener
racionamientos en las épocas de sequia.

La calidad del recurso hidrico en los
sistemas evaluados considera cuatro criterios:
i) cloro residual, ii) Ph, iii) coliformes y i)
turbidez. El cloro residual muestra que el indice
en el 90.8% de los casos esta por debajo del
valor recomendado de 0.5 a 1, ello se debe a
que en el 88% de los sistemas no funcionan o no
existe el hipoclorador en el sistema de agua. El
Ph denota valores dentro de los 6ptimos ya que
en el 90.7% de los casos se reportan datos
inferiores a 8. En cuanto a los niveles de
coliformes, 70% de los sistemas registran
valores superiores a 5 UFC (Unidades de
formacion de colonias), por arriba del méximo
aceptado a nivel rural segun la norma,
paralelamente en cuatro casos se comprobo la
existencia de coliformes fecales.

En cuanto a los sistemas de saneamiento
relativos al manejo de aguas negras,
Unicamente dos comunidades reportan
sistemas de alcantarillado (una utiliza una
laguna de oxidacion y otra deposita
directamente al rio). En la mayoria de los casos
los hogares reportan el uso de letrinas. Lo
anterior indica que el caudal no es la limitante
mas importante de los sistemas, sino la calidad
del recurso.

Comunidad

El presente estudio supone que a nivel
comunitario los medios de vida de los hogares
determinan las capacidades que estas tienen
para administrar los sistemas y su desempefio

Fasciculo 8: Los Desafios de los Sistemas

esta altamente correlacionado con las
condiciones de pobreza, el capital social con
gue cuentan principalmente la organizacion y
su capacidad técnica.

Pobreza.

Aunque 27 de los 43 sistemas se encuentran
ubicados en departamentos cuyo IDH es
superior a 0.6, la realidad de los hogares y
comunidades en estudio reflej6 que 21
sistemas, es decir 49% de ellos, estan
integrados por hogares calificados como mas
pobres (alta pobreza) e igual proporcion es
considerada menos pobre (pobreza media). Lo
anterior permite evidenciar que los medios de
vida de los hogares rurales tienen limitaciones
en su capital financieroy de gestion social por lo
cual es estratégico evaluar el nivel de capital
social, expresado en el caso del presente
estudio por el proceso de gestion de las Juntas
de Agua y Saneamiento, su manejo financieroy
el empoderamiento de la poblacién a nivel
local.
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Gestion de las juntas de agua. EI 95% de los siste-
mas son manejados por Juntas de Aguay
Saneamiento (JAS) que estan constituidas por la
Asamblea de Abonados, la Junta Directivay los
Comités de Apoyo. Las juntas directivas estan inte-
gradas en promedio por seis miembros, con una
representatividad de 15% de mujeres y una escolari-
dad promedio de5 afios en los miembros. EI60.4% de
las juntas son reconocidas por el SANAA y operan,
mantienen y son las responsables del sistema de agua
en su comunidad.

El fortalecimiento del capital social se expresa
principalmente por las capacitaciones siendo los
temas centrales administracion (50%), operacion y
mantenimiento (70%) y sanidad y salud (60%). Cabe
destacar que las capacitaciones se registran en el
inicio de los proyectos, no obstante y al cambiar las
juntas directivas no se da una transferencia comple-
ta de conocimientos. Oficialmente, las personas que
conforman la Junta Directiva (JD) no reciben ningu-
na remuneracion por su trabajo y son elegidos por la
Asamblea cada cierto periodo.

Segun la informacion obtenida, las Juntas
Administradoras de Agua presentan un desarrollo
incipiente en cuanto su gestién. Muchas de ellas
carecen de una visién clara sobre sus sistemas en el
futuro, aun cuando éste es unelemento crucial en un
contexto donde el agua es cada vez més escasa. La
mayoria de las JAAs dependen en gran medida de uno
de sus lideres y del apoyo técnico externo. Esta
dependencia tiene su base en la inexperiencia de sus
miembros en el manejo de una organizacion. La
calificacion promedio del indice capacidad gestiona-
ria de las Juntas Administradoras fue 7.66 registran-
do un méaximo de 13.33 que representa el 60.5 del
valor ideal de este indicador.

La forma mas comun de captar fondos para man-
tener el sistema es a través del cobro del servicio
ofrecido. Sin embargo, la implementacion de esta
estrategia no es facil en un entorno de pobreza ex-
trema. La informacion sobre el manejo financiero se
obtuvo a través de la encuesta de Juntas Directivas,
en total se tomaron en cuenta 11 variables para
valorarlo. La puntacion maxima se establecio en 22.
La calificacion promedio fue 12.93 siendo el maximo
19 y el minimo 6. La dispersion de los datos refleja
las diferentes condiciones encontradas y paralela-
mente la media demuestra que la gestion financiera
de los sistemas en promedio alcanza unicamente dos
terceras partes del ideal de gestién a nivel rural.
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Los resultados del estudio reflejan que en general
las JAAs cuentan con una persona responsable para el
manejo del dinero (tesorero) y que aplican una ges-
tion financiera basica. Todas las organizaciones co-
bran una tarifa fija para el servicio de agua cuyo
monto oscila entre 2.00 y 60.00 Lempiras mensuales.
Segun el estudio en el 70% de las JAAs la tarifa cobra-
da cubre los gastos béasicos para el mantenimiento y
operacion del sistema. No obstante, la capacidad de
acumulacion de reservas es bajay dificulta la posibili-
dad de crear fondos para cubrir inversiones y repara-
ciones mayores.

Ademas, el 80% de los casos reportaron que las
JAAs tienen dificultades para cobrar las tarifas. EI 19%
de los sistemas cuenta con una tasa moratoria por
encima del 50%. A pesar de que sus reglamentos esti-
pulan que ante moratoria se debe proceder al corte
de agua, la aplicacion de ésta norma de comporta-
miento ha resultado dificil. Sobre todo en el caso de
las familias de bajos ingresos o en donde existe una
alta probabilidad de conflictos sociales. Unas de las
soluciones que aplican varias JAAs para enfrentar
éste problema es la recaudacion de fondos a traves de
las instituciones gubernamentales y/o privadas. La
contradiccion de este apoyo es que estas institucio-
nes “premian” a las JAS que no aplican una gestién
financiera adecuada y desincentivan la practica de
una politica de tarifas y cobranza que asegure su
sostenibilidad en el futuro.

La calificacion del modelo se llama la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin. Segin la
teoria de este modelo una calificacion por encima de 60 es aceptable, por
encima de 70 es buena, por encima de 80 es comoda y por encima de 90 es
excepcional.



Empoderamiento

Segun los datos obtenidos, la asimilacién de la
responsabilidad por parte de la comunidad resulto
ser sumamente baja. De una puntuacion maxima
de 22, en promedio las comunidades recibieron
ocho puntos, mientras que la comunidad con la
mayor puntuacion, El Pataste en Yoro, sélo recibio
diez puntos. Sobre toda la linea del sistema los
hogares no participan de forma activa en el mante-
nimiento y operaciéon. Soélo el 20% de la poblacion
entrevistada estuvo presente durante la Gltima
asamblea de la JAS y un 6% asume alguna responsa-
bilidad en las actividades relacionadas a opera-
cién y mantenimiento, a pesar de que mas del 40%
de los casos miembros de los hogares han partici-
pado en las capacitaciones ofrecidas por institu-
ciones que acompaifaron las comunidades en la
implementacién del proyecto de agua. Es impor-
tante resaltar que el papel de lamujer en las comu-
nidades visitadas es limitado, tanto en las juntas
directivas como en las actividades de proteccion
de la fuente y mantenimiento del sistema, con
excepcién de la comunidad de Germania,
Francisco Morazan.

Una posible leccion aprendida en el tema del
empoderamiento es que la metodologia aplicada
por parte de las instituciones que acompafaron la
implementacién de los sistemas de agua no garan-
tiz6 la participacion de todos los actores y centré
la asistencia técnica y las capacitaciones en algu-
nos miembros de la comunidad. Un ejemplo clasico
de esta participacion es el aporte en mano de obra
y materiales para abaratar costos en la construc-
cién, con laidea de que las comunidades se sientan
duefias de lo que han construido. Sin embargo,
generalmente el entusiasmo de las comunidades
decae cuando terminan la construccion y no se
garantiza la sostenibilidad del proyecto (Gémez,
2000). De igual manera se observa que en la pro-
mocion por parte del Estado, generalmente no se
otorga una autonomia total a las comunidades
desarrollando modelos de co- administracién bajo
el supuesto de la falta de capacidad (Gémez,
2000).

Los argumentos planteados en esta seccion
aplican para las 43 comunidades bajo estudio. A
través de un analisis de correlaciones bivariante
entre las diez variables que definen la participa-
cion comunitaria y el tipo de organizacion que
acompafio las comunidades en el proceso de imple-
mentacion, se encontrd que las ONGs suelen apli-
car metodologias que contribuyen a la apropiacion
y mayor participacion por parte de los beneficia-
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rios. Los sistemas implementados con la ayuda de las
ONGs son relativamente mas recientes, que los de
las instituciones estatales y gobierno locales. En
este sentido, las ONGs pudieron aprovechar de las
experiencias obtenidas de los proyectos de agua
implementados por los gobiernos en los afios ochen-
ta y lograron incorporar en el proceso las nuevas
tendencias en el pensamiento sobre la participacion
efectiva de los beneficiarios en el disefio y la ejecu-
cion. Cabe destacar que en el caso de los gobiernos
locales y las instituciones semi-autonomas del
Estado (principalmente el SANAA 'y el FHIS), no se
encontré ninguna relacion significativa

Tecnologia

En el marco del estudio un supuesto fundamental
es que la tecnologia de los sistemas expresada como
los elementos que facilitan su operacion y manteni-
miento son determinantes para reducir los riesgos y
garantizar una adecuada apropiacion a nivel local.
Las condiciones fisicas del sistema de agua y abaste-
cimiento estan basadas en un total de 13 preguntas
de la encuesta técnica. El indicador fisico del siste-
ma analiza el funcionamiento general, el estado de
las construccionesy las relaciones entre sus compo-
nentes. En una situacién ideal donde el indice técni-
co es alto, la contaminacion del sistema es minima,
cuenta con construcciones fisicas de alta calidad y
los componentes, como filtros y valvulas estan, en
buenas condiciones. Ademas, el sistemalogra tener
suficiente presion para llegar a las casas con una
minima cantidad de fugas. Las calificaciones de los
43 sistemas oscilan entre 3 y 22 puntos con un pro-
medio de 13.7, el cual representa el 52% del ideal
planteadoenel estudio.

Los tanques de agua fueron construidos de con-
creto que exige relativamente poco mantenimiento
y tiene un costo manejable en comunidades pobres.
Sin embargo, una décima parte de los tanques pre-
sentan mal estado (grietas, contaminacion, filtra-
ciones y fugas y otros) debido a la falta de manteni-
miento.
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La tuberia de conduccidn se encuentra gene-
ralmente al descubierto por tramos lo cual hace
los sistemas sensibles a las rupturasy fugas. Este
mismo problema, auque en menor escala, se
encontré en la tuberia de distribucion. En térmi-
nos generales, los problemas principales de los
sistemas de agua estan relacionados a las tube-
rias de conduccion y distribucion, debido a la
falta de proteccién, mantenimiento preventivoy
los altos costos de su reemplazo. En cuanto a los
componentes de los sistemas (filtros, valvulas,
entre otros), sus condiciones eran aceptables.
Aparentemente estos componentes son menos
costosos y mas faciles de reparar o cambiar.

Un aspecto fundamental de latecnologia es la
Operacién y Mantenimientoy los indicadores
relacionados a este tema miden el desempefio de
las JAS en cuanto a los aspectos institucionales,
organizacionales y de mantenimiento. Una pun-
tuacién maximo significa que la JAS tiene un
técnico capacitado (fontanero) que recibe un
sueldo por la realizacion de sus trabajos y tiene
conocimiento de los elementos basicos del siste-
ma. El fontanero tiene acceso a herramientas,
manuales, disefios originales y sabe donde conse-
guir la informacién necesaria para realizar las
reparaciones mas complicadas. Ademas, los
problemas menores en la red de conexién y distri-
bucién son reparados en un periodo no mayor a
unasemana.

De los 43 sistemas bajo estudio, 38 cuentan
con un fontanero fijo que trabaja generalmente a
medio tiempo y recibe una remuneracién por las
actividades desarrolladas. En el 72% de los casos
los fontaneros tienen mas de dos afios laborando
en el cargo y provienen de las mismas comunida-
des y cuentan con una capacitacion basica para
desempenfar su trabajo, en muchos casos su
conocimiento es empirico producto de la expe-
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riencia en el campo. La parte mas débil de los
indicadores correspondientes al OyM esta rela-
cionada con la documentacion existente; el 28%
de los sistemas de agua cuentan con manuales de
operacion o documentos en los que se expliquen
los pasos para realizar eventuales ajustes y/o
reparaciones.

Al hacer la entrevista directa al fontanero se
encontr6 que mas del 30% de los entrevistados
carecen de herramientas para realizar las repara-
ciones necesarias, sélo en 21% de los casos dispo-
nen de los planos y diagramas originales del siste-
ma. Con la excepcién del caso El Porvenir del
Norte (Yoro), todos los fontaneros ofrecen el
servicio de mantenimiento domiciliario, sin
embargo, en el 70% de los casos los costos no
estan incluidos en las tarifas y por ende deben
ser pagados al fontanero (45%) o a la Junta
Directiva (25%) positivo de control y seguimiento.

De las 43 comunidades bajo estudio, solo dos
de ellas, Las Flores (Lempira) y Germania (Fran-
cisco Morazan) presentan sistemas de alcantari-
llado para aguas negras. La comunidad de Flores
trata sus aguas servidas mediante una laguna de
oxidacion que se encuentra a 100 metros de los
limites de la comunidad. La comunidad de
Germania envia sus deposiciones directamente al
rio. En cuanto a saneamiento en el &mbito de los
hogares, la gran mayoria dispone una letrina y/o
inodoro cuales son conectados a pozos sépticos.
Aunque, el 10% de la poblacion entrevistada
prefiere realizar sus necesidades al aire libre.

e




Sostenibilidad

La puntacién total para determinar el grado de
la sostenibilidad de los sistemas de agua es el
promedio ponderado de los tres grupos de indica-
dores planteados en la metodologia. La califica-
cion méaxima para un sistema de agua es de 10
puntos Saray Katz (1998). Se encontraron grandes
diferencias en cuanto a los indices de sostenibili-
dad por lo que el andlisis referido a este tema
incluye dos aspectos, uno de ellos compara la
puntuacion de los sistemasy el otro, determina las
variables claves que explican la sostenibilidad.Los
indices presentan una distribucion normal y estan
concentrados alrededor del valor 5.3. Una punta-
cion menor a 5 se considera como un sistema de
agua no sostenible, mientras el rangoentreel5a7
son consideradas como sistemas potencialmente
sostenibles, y de mayor a 7 como sostenibles. Se
encontrd que 25 de los casos bajo estudio son
sistemas potencialmente sostenibles, el grupo
restante (18 comunidades) pertenece en su totali-
dad al rango menor a 5y son clasificados como no-
sostenibles. Cabe destacar, que ninguno de los
sistemas investigados es considerado como soste-
nible.
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Lo anterior reflejay confirma tres aspectos: (i)
en comunidades pobres con baja capacidad de
gestion se dificulta el manejo y apropiacién de los
sistemas. (ii) Existiendo una limitada capacidad
humana para atender el sistema la funcionalidad
de la tecnologia se ve influida por un mal manteni-
miento y finalmente (iii) el contexto de calidad y
cantidad guarda una estrecha relacién con la
tecnologia y la forma en que las comunidades
manejen las fuentes y los sistemas de distribu-
cion.
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La segunda interpretacion del indice de
sostenibilidad esta dada por la valoracién de los
indicadores, en la grafica presentada es claro que
existen tres temas que requieren revision en las
estrategias de nuevas iniciativas, ellas son:
capacidad de las juntas directivas, participacion
comunitaria y sistemas de saneamiento.
Paralelamente es evidente que los elementos que
explican que los sistemas pese a sus caracteristicas
presenten potenciales de sostenibilidad en una
proporcion considerable son por: la eficiencia de la
operacion y mantenimiento, el estado de la fuente y
el sistema y el manejo financiero sin una proporcion
acentuada de conflictos.

Que es necesario hacer

El enfoque de la investigacion basado en los tres
aspectos centrales que determinan la sostenibili-
dad de los sistemas permiten concluir lo siguiente:

Contexto natural: los sistemas presentan un
disefio basado en la necesidad de abastecimiento
de las comunidades, sus problemas principales
estan vinculados mas a calidad de agua y una debi-
lidad en la mayor parte de los casos es la propiedad
de la fuente de agua que estan directamente rela-
cionados a cambios de cobertura que inciden en la
calidad.

Comunidad: Los 43 sistemas presentan condi-
ciones socioecondémicas vinculadas a pobreza
aspecto que se refleja en una baja capacidad de
gestion; sin embargo, es importante destacar que
pese a este aspecto los sistemas se mantiene
funcionando en el tiempo lo que nos indica que hay
que generar un mayor empoderamiento y desarro-
llo de capacidades. Cabe resaltar que el papel de la
mujer es limitado a pesar de ser quien, a nivel de
hogar y manejo del agua, tiene mayor contacto con
sus diferentes usos.

Tecnologia: todos los sistemas han sido disefia-
dos en base a las condiciones del contexto biofisi-
co, los aspectos que resaltan en este tema son que
pese a la pobreza, la operacion y mantenimiento se
basa en capital humano local.

En cuanto a la actitud y manejo de los sistemas,
es importante destacar que existe una gestién
centrada en las Juntas de Agua que asumen la
mayor parte de las responsabilidades sobre el
sistema. Se carece de mecanismos que garanticen
la funcionalidad de la asamblea de usuarios. Lo
anterior tiene implicaciones profundas para nego-
ciar tarifas y promover un adecuado manejo finan-
ciero.

La apropiacion o sentido de pertenencia del
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sistema esta fuertemente influido por el mecanismo
de gestion, en términos generales la responsabilidad
sobre el mantenimiento es del fontanero y la comu-
nidad participa en la obras de construccion en base a
contrapartidas puntuales en mano de obra, lo cual
hace que la importancia que la poblacion mantiene
sobre el sistema se diluye en la medida que la obra
cobra antigiiedad.

El riesgo que enfrentan los sistemas es alto en el
sentido de que el manejo y proteccién de las fuentes
hace que la calidad del recurso sea muy baja; sin
embargo, es de hacer notar que la continuidad del
servicio se mantiene incluso en el verano lo cual
determina que el tema de acceso esta relativamen-
te solventado en el corto plazo no asi la calidad.

La sostenibilidad de los sistemas, que es el tema
principal de este estudio, refleja que de los 43 siste-
mas estudiados el 41.8% no son sostenibles y los
restantes son potencialmente sostenibles. Aunque
la metodologia mide la eficiencia y eficacia de los
sistemas en términos de su sostenibilidad integral es
importante resaltar que en un contexto de extrema
pobrezay con un marco legal y operativo no sociali-
zado y captado a nivel local. El potencial de sosteni-
bilidad indica una fortaleza en los procesos de go-
bernabilidad local y demuestra que los ejes centra-
les de la debilidad de los sistemas estan basados en
la necesidad de fortalecer el capital social inclu-
yendo participacion de los usuarios y gestion de las
juntas de agua. Una amenaza real a los sistemas son
los cambios en el uso de la tierra en las zonas de
recarga y una tendencia cada vez mas acentuada a
acrecentar la demanda en los cascos urbano-
rurales.
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Fuente:
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Sistemna de saneamiento Zamorano, 2004.

Estado técnico del sistema Figura 3:
Valoracion de los

indicadores de

Estado de la fuente

sostenibilidad, 2004.

Manejo financiero

Operacion ¥y manteniamiento

Capacidad gestionaria de las JD

En base a lo anterior es importante resumir los

aspectos de implicaciones a futuro:

proteger la calidad como mantener la cantidad y
flujo.
Los sistemas rurales son significativamente

¢ Definir estrategias y mecanismos que aseguren diferentes a los urbanos, por lo anterior es indis-
el dominio y manejo del territorio en las zonas pensable garantizar un mejoramiento de las
de recarga. Es claro que este aspecto demanda condiciones del capital humano y social ya que
una inversion fuerte en armonizar el tema de este incide directamente en el manejo del agua.
catastro, tenencia y financiamiento de dichos Por ello, la integracion de los procesos de cons-
territorios. truccion con las actividades de educacion, salud
¢ Eltema de calidad debe ser abordado a varios y otros debe ser un eje de trabajo de las Juntas
niveles incluyendo: capacitacién a nivel de deAgua.
hogares con el fin de prevenir el deterioro de la A nivel de politicas los ejes de trabajo futuro
calidad por mal manejo, la experiencia de- deberian centrarse en determinar incentivos en
muestra que el uso de la radio es posiblemente el marco legal que permitan regular comporta-
el mecanismo de mayor masificacion. Para miento, especificamente en funcion de eficien-
reducir la contaminacién por escorrentia a cia en el uso como pago por volumen, planes de
nivel de la fuente se sugiere mejor manteni- proteccion de la fuente, mecanismos de descon-
miento de la captura y el desarrollo de meca- taminacion de las aguas servidas.
nismos de decision a nivel de las asambleas de Existe poca coherencia entre el marco de politi-
usuarios. cas vinculado a agua y saneamiento y las estra-
¢ Esnecesario garantizar a las Juntas de Agua un tegias y politicas de reactivacion economica,
sistema de monitoreo que les permita manejar esto coloca a las juntas de agua y a los sistemas
informacién y tomar correctivos mediante en un dilema entre usos prioritarios y poca clari-
alianzas con las alcaldias, principalmente por dad al momento de resolver conflictos a nivel
medio de ordenanzas, asi como con alianzas local. Por lo anterior, focalizar estrategias,
con asociaciones de Juntas de Agua que les mecanismos e incentivos para mejorar eficien-
permitan acceder a beneficios dentro de un cia incide en ambos &mbitos y garantiza la pro-
esquema de economia de escala. mocion del desarrollo considerando como eje
¢ Toda intervencién nueva debe considerar en integral los recursos hidricos.

forma sistematica mecanismos que conduzcan
a mejorar el manejo financiero del sistema
incluyendo tarifas que correspondan a los
niveles de inversion requeridos tanto para
garantizar la adecuada condicién de la fuente,
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Este fasciculo ha sido elaborado en base al Estudio sobre Acueductos Rurales de Honduras 2004 preparado por la Carrera de
Desarrollo Socioeconémico y Ambiente de Zamorano en el marco del desarrollo. EI documento completo se en encuentra
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